
カスタマーハラスメント防止に関するお願い 

 

当ゴルフ場では、すべてのお客様に快適で安全な時間をお過ごしいただくとと

もに、従業員が安心して働ける環境を大切にしています。 

近年、社会問題となっている**カスタマーハラスメント（以下、カスハラ）**

について、当ゴルフ場では以下の行為を固くお断りしております。 

 

当ゴルフ場が認めない行為の例 

• 暴言、威圧的な言動、人格を否定する発言 

• 大声での叱責、執拗なクレーム、長時間の拘束 

• 差別的・侮辱的な発言や行為 

• セクシャルハラスメントに該当する言動 

• 業務の範囲を超える不当な要求 

• その他、従業員の尊厳を傷つける行為 

これらの行為が確認された場合、プレーの中断やご退場、今後のご利用をお断

りするなどの対応を取らせていただく場合がございます。 

 

お客様へのお願い 

お互いを尊重し合い、気持ちよくゴルフを楽しめる環境づくりにご理解とご協

力をお願いいたします。 

今後とも、皆さまに愛されるゴルフ場を目指してまいります。 

 

呉羽カントリークラブ 


